
เอกสารหมายเลข 2 

แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของพนกังานราชการทั่วไป 

รอบการประเมิน                            คร้ังที่ ๑                            คร้ังที่ ๒ 

 
ชื่อผูรับการประเมิน      (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................ 

       ตําแหนง.................................................................................................................................. 

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน  (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................. 

       ตําแหนง.................................................................................................................................. 

สมรรถนะท่ีกําหนด น้ําหนัก (ข) คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

๑) การมุงผลสัมฤทธิ ์ ๒๐   

๒) การบริการท่ีดี ๒๐   

๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๒๐   

๔) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

๒๐   

๕) การทํางานเปนทีม ๒๐   

ผลรวม ๑๐๐   
 
ความเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน 
 ๑) จุดเดนและ/หรือ สิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไข 

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

 ๒) ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีสงเสริมและพัฒนาเพ่ือจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 

 

ลายมือชื่อ......................................................(ผูประเมิน)      ลายมือชื่อ.................................................(ผูรับการประเมิน) 
วันท่ี....................................................................                วันท่ี..................................................................................... 
 

 



เอกสารหมายเลข 2 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ๕ สมรรถนะหลัก 
วิธีการประเมิน  ใหประเมินเปนรายขอยอยตามระดับท่ีแสดงออกจริงแตละขอยอยมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน 

๑. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation – ACH) นํ้าหนักคะแนน ๒๐ คะแนน 

คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกิดมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลปฏิบัติงานท่ีผานมาของ

ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน (พนักงานราชการท่ัวไป กลุมบริการ กลุมงานเทคนิค กลุม

งานบริหารท่ัวไป ประเมินขอ ๑-๙ กลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะประเมิน ขอ ๑ - ๑๑) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ก) 
รวมคะแนน

ประเมิน 
(20คะแนน) 

๑ 
ต่ํากวา 
กําหนด
มาก 

๒ 
ต่ํากวา  
กําหนด 

๓ 
ตาม

กําหนด 

๔ 
เกินกวา 
ท่ีกําหนด 

๕ 
เกินกวา 

ท่ีกําหนดมาก 

๑. พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง       

๒. พยายามปฏิบัติงานใหเสรจ็ตามกําหนดเวลา       

๓. มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน       

๔. แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน       

๕. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เมื่อเห็นความ
สูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

      

๖. กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีด ี

      

๗. ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 

      

๘. ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคบับัญชากําหนดหรือ
เปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

      

๙. มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตรา ความ
ถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

      

                                                                                                            รวม  
                                                                   คิดเปน 20 คะแนน  (20 x .......................)   = 

                                                                                                             45 
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๒.การบริการที่ดี (Service Mind-SERV) น้ําหนักคะแนน ๒๐ คะแนน 

คําจํากัดความ: ความตั้งใจและความพยายามของพนักงานราชการ ในการใหบริการตอไปประชาชนขาราชการหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ (พนักงานราชการท่ัวไป กลุมงานบริการ กลุมงานเทคนิค กลุมงานบริหารท่ัวไป ประเมิน        

ขอ ๑ - ๖ กลุมงานเชี่ยวชาญเฉพาะ ประเมิน ขอ ๑ - ๙ ) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ก) 
รวมคะแนน

ประเมิน 
(20คะแนน) 

๑ 
ต่ํากวา

กําหนดมาก 

๒ 
ต่ํากวา  
กําหนด 

๓ 
ตามกําหนด 

๔ 
เกินกวาท่ี
กําหนด 

๕ 
 เกินกวาท่ี
กําหนดมาก 

๑. ใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ       

๒. ใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองชัดเจนแก 
ผูรับบริการ 

      

๓. แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนา
ในการดําเนินเรื่องข้ันตอนงานตางๆ ท่ี
ใหบริการอยู 

      

๔. ประสานงานภายในหนวยงานและ
หน วยงาน อ่ืน ท่ี เ ก่ียวข อ ง  เ พ่ือ ให
ผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและ
รวดเร็ว 

      

๕. รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหาหรือหา
แนว ทา งแก ไ ขปญห า เ กิ ด ข้ึ น แก
ผูรับบริการ อยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง 
ไมแกตัวหรือปดภาระ 

      

๖. ดูและใหผูรับบริการไดรับความพึง
พอใจและนําขอขัดของใดๆ ในการ
บริการไปพัฒนาการใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน 

      

                                                                                                                 รวม  

                                                                 คิดเปน 20 คะแนน  (20 x.......................) = 
                                                                                                             30 
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๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise - EXP) น้ําหนักของคะแนน ๒๐ คะแนน 

คําจํากัดความ :  ความสนใจใฝรู สั่งสมความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดวยการศึกษาคนควา

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (พนักงานราชการท่ัวไป กลุมงานบริการ กลุมงานเทคนิค กลุมงานบริหารท่ัวไป ประเมิน ขอ ๑ – ๕ 

กลุมงานเชี่ยวชาญเฉพาะ ประเมิน ขอ ๑ – ๗ ) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ก) 
รวมคะแนน

ประเมิน 

(20 คะแนน) 

๑ 

ต่ํากวา
กําหนดมาก 

๒ 

ต่ํากวา  
กําหนด 

๓ 

ตามกําหนด 

๔ 

เกินกวา
ท่ีกําหนด 

๕ 

เกินกวาท่ี
กําหนด
มาก 

๑.ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและ
องคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

      

๒.พัฒนาความรู ความสามารถของตนให
ดียิ่งข้ึน 

      

๓.ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

      

๔.รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตนท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติ หนาท่ี
ราชการของตน 

      

๕.รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย 
และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

      

                                                                                                                รวม  

                                                  คิดเปน 20 คะแนน  (20 x.......................) = 
                                                                                                     25 
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๔.การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity - ING) 

คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม ท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหง

วิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ  (พนักงานท่ัวไป กลุมงานบริการ กลุมงาน

เทคนิค กลุมงานบริหารท่ัวไป ประเมินขอ ๑ – ๔ กลุมงานเชี่ยวชาญเฉพาะ ประเมิน ขอ ๑ – ๖ ) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ก) 
รวมคะแนน

ประเมิน 
(20 

คะแนน) 

๑ 
ต่ํากวา

กําหนดมาก 

๒ 
ต่ํากวา  
กําหนด 

๓ 
ตาม

กําหนด 

๔ 
เกินกวาท่ี
กําหนด 

๕ 
เกินกวาท่ี
กําหนด
มาก 

๑.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือก
ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย และวินัย
ขาราชการ 

      

๒.แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอ
ยางสุจริต 

      

๓.รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได       
๔.แสดงใหปรากฎถึงความจิตสํานึกใน
ความเปนขาราชการ 

      

                                                                               คิดเปน 20 คะแนน                      รวม  
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๕.  การทํางานเปนทีม (Teamwork - TW) น้ําหนักคะแนน ๒๐ คะแนน 

คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ

เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

(พนักงานท่ัวไป กลุมงานบริการ กลุมงานเทคนิค กลุมงานบริหารท่ัวไป ประเมิน ขอ ๑ – ๖ กลุมงานเชี่ยวชาญประเมิน 

ขอ ๑ – ๙) 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ก) 
รวมคะแนน

ประเมิน 
(20 

คะแนน) 

๑ 
ต่ํากวา

กําหนดมาก 

๒ 
ต่ํากวา  
กําหนด 

๓ 
ตาม

กําหนด 

๔ 
เกินกวาท่ี
กําหนด 

๕ 
เกินกวาท่ี
กําหนด
มาก 

๑. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

      

๒. รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานของตนในทีม 

      

๓. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน
ของทีม 

      

๔. สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี       

๕. ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี       

๖. กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค
และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของ
เพ่ือนรวมทีม ท้ังตอหนาและลับหลัง 

      

                                                                                                                      รวม  
                                              คิดเปน 20 คะแนน  (20 x.......................) = 

                                                                                                 30 
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แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป (๒ รอบการประเมิน) 
สวนที่ ๑ ขอมูลของผูรับการประเมิน 
ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................................................................... 

วันเริ่มสัญญาจาง......................................................วันสิ้นสดุสัญญาจาง.................................................................... 

ชื่องาน/โครงการ............................................................................................................................................................. 

ตําแหนง....................................กลุมงาน............................................................สังกัด.................................................. 

รอบการประเมิน 
                 ครั้งท่ี ๑ ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ................... ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ...................................... 
                 ครั้งท่ี ๒ ระหวางวันท่ี ๑ เมษายน ....................ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน..................................... 

สวนที่ 2  สรุปผลการประเมิน 

องคประกอบการประเมิน 
                  
                   ครั้งท่ี ๑ 

                           
              ครั้งท่ี ๒ 

รวมเฉลี่ย(ครั้งท่ี ๑+ครั้งท่ี ๒) 
                 ๒ 

 (ก) 
คะแนน 
ประเมิน 
(๑๐๐%) 

(ข) 
น้ําหนัก
คะแนน 

(ก x ข) 
รวม

คะแนน 

(ก) 
คะแนน 
ประเมิน 
(๑๐๐%) 

(ข) 
น้ําหนัก
คะแนน 

(ก x ข) 
รวม

คะแนน 
คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 

องคประกอบท่ี ๑ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 80   80    

องคประกอบท่ี ๒ 
พฤติกรรมการปฏิบัติ 
(สมรรถนะหลัก) 

 
20   20  

  

 รวม 100   100    
 
กรณีท่ีมีผลรวมของคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานมีเศษทศนิยม 0.๕ ข้ึนไป ใหปดเปน ๑ 

ระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๑ ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๒ สรุปผลการประเมินท้ังป 
       ดีเดน ๙๕ – ๑๐๐ % 
       ดีมาก ๘๕ – ๑๐๐ % 
       ดี      ๗๕ – ๑๐๐ % 
       พอใช ๖๕ – ๑๐๐ % 
       ตองปรับปรุง 0 – ๖๔ % 

       ดีเดน ๙๕ – ๑๐๐ % 
       ดีมาก ๘๕ – ๑๐๐ % 
       ดี      ๗๕ – ๑๐๐ % 
       พอใช ๖๕ – ๑๐๐ % 
       ตองปรับปรุง 0 – ๖๔ % 

       ดีเดน ๙๕ – ๑๐๐ % 
       ดีมาก ๘๕ – ๑๐๐ % 
       ดี      ๗๕ – ๑๐๐ % 
       พอใช ๖๕ – ๑๐๐ % 
       ตองปรับปรุง 0 – ๖๔ % 
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สวนท่ี ๓   ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูประเมิน 

ครั้งท่ี ๑ (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ) ครั้งท่ี ๒ ( ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ) 
       
      ............................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
    ลงชื่อ............................................................ผูประเมิน 
         (...........................................................) 
ตําแหนง........................................................................... 
          วันท่ี................................................. 

 
      ............................................................................... 
....................................................................................... 
....................................................................................... 
    ลงชื่อ............................................................ผูประเมิน 
         (...........................................................) 
ตําแหนง........................................................................... 
          วันท่ี................................................. 

 

สวนท่ี ๔ แจงผลการประเมิน 

ครั้งท่ี ๑ (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ) ครั้งท่ี ๒ ( ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ) 
 ผูรับการประเมิน 
                   ไดรับทราบผลการประเมินแลว 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 
ผูประเมิน 
                   ไดแจงผลการประเมิน เม่ือวันท่ี................. 
 
   ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 
 

ผูรับการประเมิน 
                   ไดรับทราบผลการประเมินแลว 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 
ผูประเมิน 
                   ไดแจงผลการประเมิน เม่ือวันท่ี................. 
 
   ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
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ครั้งท่ี ๑ (๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม ) ครั้งท่ี ๒ ( ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน ) 
 ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
                   เห็นดวยกับผลการประเมิน 
                    มีความเห็นตาง ดังนี้ 
      ................................................................................. 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกข้ันหนึ่ง (ถามี) 
                    เห็นดวยกับผลการประเมิน 
                    มีความเห็นตาง ดังนี้ 
      ................................................................................. 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
                   เห็นดวยกับผลการประเมิน 
                    มีความเห็นตาง ดังนี้ 
      ................................................................................. 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 
 
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกข้ันหนึ่ง (ถามี) 
                    เห็นดวยกับผลการประเมิน 
                    มีความเห็นตาง ดังนี้ 
      ................................................................................. 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
 
    ลงชื่อ.................................................................. 
   ตําแหนง.............................................................. 
   วันท่ี..................................................................... 

 


